ХРИСТОС СОЧУВСТВОВАЛ ЛЮДЯМ

Слово «симпатия» происходит от греческого слова симпатейа, в котором два корня: сип — «вместе», а патос — «чувство». Таким образом, «симпатия» буквально означает «чувствовать вместе». В словаре Вэбстера дано следующее определение: «проникновение во что-нибудь; способность к проникновению в психологическое, эмоциональное состояние другого человека». Как минимум еще три слова являются синонимами слова «симпатия»: эмпатия, сострадание и утешение. «Эмпатия» происходит от греческого слова элтатейа (эн означает «в», патос— «чувство»). Получается - «вчувствование». Иными словами, это значит ставить себя на место другого человека, чтобы понять его чувства и мысли. Описывая это состояние, говорят: «побывать в его шкуре». Главная отличительная черта христианина — искреннее сочувствие другим людям. 

СЕМЬ НАВЫКОВ ИСТИННОГО СЛУШАНИЯ
1. Первый навык - «истинный интерес». Мы слушаем, потому что мы этого хотим, а не потому, что вынуждены это делать. И слушаем мы прежде всего не для себя, а ради другого человека.
2. Второй навык - «контакт взоров». На чем сфокусирован наш взгляд, когда мы пытаемся слушать? На том, о чем говорится, или взгляд рассеян и постоянно блуждает в поисках чего-нибудь интересного?
3. Третий навык - «выражение лица». Мы можем заставить себя смотреть на своего собеседника, но выражение лица выдаст наше истинное отношение к происходящему. Видно ли по нашему лицу, что мы действительно поглощены темой разговора? Выражение лица отчетливо показывает, симпатизируем ли мы человеку или остались бесчувственны, поглощены ли мы его проблемой или отстранены. 
4. Четвертый навык заключается в том, что контролируются «жесты», такие, как движения головы, рук и всего тела. Такие жесты, хотя мы сами их можем и не отмечать, тем не менее могут, составляя самостоятельное послание, сообщать достаточно информации другому человеку.
5. И, наконец, наш «отклик» — в виде смеха, улыбки, просьбы уточнить некоторые положения, кивка и тому подобного - указывает, что мы не потеряли нить разговора. Мы хотим, чтобы было ясно: изучение приведенных навыков слушания не помогает нам следить за своими жестами и выражением лица. Однако в то же время не стоит забывать, что все эти навыки предполагают искреннее проявление наших подлинных чувств. Нам прежде всего необходимо осознать, что Христова любовь действительно являет себя в нашей жизни, и искренне заинтересоваться проблемами других. Если это произойдет, тогда все остальное - жесты и выражения - приложится.

Семь сигналов, которые нам стоит отмечать, когда мы сочувственно слушаем других. Восприятие таких сигналов и симптомов помогает во многом выявить отношение собеседника к вам, к окружающим и к жизни в целом. Вот эти сигналы: (1) скука, (2) отношение к самому себе, (3) жалобы и ворчливость, (4) отчужденность и конфликтность, (5) чувство вины, (6) страх и беспокойство и (7) злоба, чувство обиды и горечи. Это поможет нам понимать людей и эффективно им благовествовать.

Необходимо упомянуть то, чего ни в коем случае нельзя допускать, слушая другого. Мы уже останавливались на некоторых моментах, но Ярд Де Вилл, профессор психологии и христианин, предлагает весьма полезное их перечисление. Он озаглавливает этот перечень так: «Не ошибись, слушая собеседника». Нельзя:
1. Опережать собеседника, заранее предполагая его ответы.
2. Уделять слишком много времени фактам и почти ничего - чувствам.
3. Пренебрегать истинным смыслом слов, которые употребляет собеседник.
4. Отгораживаться своими эмоциями от нужд собеседника.
5. Руководствоваться личными интересами.
6. Притворяться слушающим, когда весь поглощен желанием излить свою душу, как только возникнет пауза.
7. Уходить в сторону от тем, которые могли бы привести собеседника ко Христу (Психология благовествования, с. 84, 85).

Господь есть Источник истинного искусства слушания, сострадания, сочувствия и симпатии. Мы достигнем успеха, если будем пребывать в постоянном общении с Ним. Христос, наш Пример и наш Первосвященник, отнюдь не таков, что «не может сострадать нам в немощах наших, но Который, подобно нам, искушен во всем, кроме греха» (Евр. 4:15). И поскольку наша слабость встречалась Им сочувственно, то и мы можем проявлять то же сочувствие по отношению к другим.
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